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Entes Hotel, savunmasiz gruplarin korunmasini taahhit eder. Bu politika, otelin savunmasiz gruplarin
korunmasina yonelik taahhtdini agiklar ve otelin bu gruplara karsi ayrimcilik yapmama, onlara saygil

davranma ve onlara givenli bir ortam saglama yukimlulagini belirtir.

Savunmasiz gruplar; yaslilar, cocuklar, engelliler, kadinlar, etnik azinliklar ve diger gruplar dahil olmak
Uzere, ayrimcilik ve siddete karsi daha savunmasiz olan kisilerdir. Entes Hotel, bu gruplarin korunmasina

yonelik taahhldiini su sekilde yerine getirecektir:
Savunmasiz Gruplarin Korunmasi igin Asagidaki Yéntemler Uygulanacaktir:

> Savunmasiz gruplarin haklarini ve giivenliklerini saglayacaktir.
» Savunmasiz gruplara karsi ayrimcilik ve siddeti 6nleyecektir.

> Savunmasiz gruplara destek ve yardim saglayacaktir.
Savunmasiz Gruplarin Korunmasi igin Asagidaki Hedeflere Ulasmak Amaglanmaktadir:

» Savunmasiz gruplarin yasam kalitesini iyilestirmek
> Savunmasiz gruplarin sosyal ve ekonomik katilimini artirmak

> Savunmasiz gruplarin siddet ve ayrimciliktan korunmasini saglamak
Savunmasiz Gruplarin Korunmasi igin Asagidaki ilkelere Bagh Kalinacaktir:

> Adalet
> Esitlik

> insan haklari
Savunmasiz Gruplarin Korunmasi i¢in Asagidaki Eylem Plani Uygulanacaktir:

> Savunmasiz gruplarin haklarini ve giivenliklerini korumak igin gerekli dnlemleri alacaktir.
> Savunmasiz gruplara karsi ayrimcilik ve siddeti 6nlemek icin calisacaktir.

» Savunmasiz gruplara destek ve yardim saglayacaktir.
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Savunmasiz Gruplarin Korunmasi igin Asagidaki Degerlendirmeler Yapilacaktir:

Savunmasiz gruplarin haklarini ve giivenliklerini korumak icin uyguladigi yontemleri stirekli olarak
iyilestirecektir.
Savunmasiz gruplara karsi ayrimcilik ve siddeti dnlemek icin yaptigi ¢alismalari siirekli olarak
iyilestirecektir.

Savunmasiz gruplara destek ve yardim igin yaptigi calismalari surekli olarak iyilestirecektir.

Savunmasiz gruplarin korunmasi icin bu politikayl uygulamaya kararldir ve savunmasiz gruplarin

haklarini ve glivenliklerini korumak icin calismaktadir.

Cocuk isci calistirmama taahhiidiinde bulunur ve asagidakileri taahhiit eder:

18 yasin altindaki herhangi bir cocugu ise almayacak veya c¢alistirmayacaktir.

Tim calisanlarinin yasal ¢alisma yasina sahip oldugunu dogrulayacaktir.

Cocuk isci calistirmanin yasa disi ve zararh olduguna inanir.

Cocuk isci calistirmanin tespiti halinde gerekli yasal islemlere basvuracaktir.

Gocuk is¢i calistirma konusunda farkindalik yaratmak igin egitim ve diger etkinlikler

diizenleyecektir.

Cocuk isci calistirmamayi taahhit eder ve bu taahhtlerini yerine getirmek icin ¢calisacaktir.

istismar, bir kisinin kendi ¢ikarlari icin baska bir kisiyi kétiiye kullanmasidir. Taciz, bir kisinin baska bir kisiye

karsi saldirgan veya koti niyetli davranista bulunmasidir.

istismar ve taciz, fiziksel, duygusal, cinsel veya finansal olabilir. Fiziksel istismar, bir kisinin baska bir

kisiye vurmasi, itmesi, tekmelemesi veya baska bir sekilde fiziksel zarar vermesi anlamina gelir. Duygusal

istismar, bir kisinin baska bir kisiyi asagilamasi, tehdit etmesi, kontrol etmesi veya ona korkutucu davranmasi

anlamina gelir. Cinsel istismar, bir kisinin baska bir kisiyi cinsel iliskiye zorlamasi anlamina gelir. Finansal

istismar, bir kisinin baska bir kisinin parasini almamasi, ona para vermemesi veya onu parayla kontrol etmesi

anlamina gelir.
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istismar ve taciz, her yastan, her cinsiyetten ve her sosyal statiiden insani etkileyebilir. istismar ve

taciz, ciddi fiziksel ve duygusal yaralara yol acabilir. istismar ve tacize maruz kalan kisiler, depresyon,

anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu, madde bagimhligi ve intihar gibi sorunlar yasayabilirler.

istismar ve taciz, bir suctur. istismar ve tacize maruz kalan kisiler, yardim icin polise, savciliga veya bir

yardim kurulusuna basvurabilirler.
Otel Taciz Sikayet Mekanizmasi

Tum calisanlarinin tacizden korunmasini taahhiit eder. Taciz, herhangi bir ¢alisanin onurunu kiran
veya ona zarar veren herhangi bir davranig olarak tanimlanir. Bu, fiziksel, s6zIl, duygusal veya cinsel tacizi

icerebilir.

Taciz ile ilgili sikayetleri gizli ve saygili bir sekilde ele alacak bir sikayet mekanizmasi sunar. Sikayetgi,
otelin insan Kaynaklari departmanina veya herhangi bir ydneticiye sikayette bulunabilir. Sikayetci, sikayetini

yazili veya so6zIU olarak yapabilir.

Otel, sikayeti derhal degerlendirecek ve gerekli 6nlemleri alacaktir. Sikayet, otelin etik kurallarina ve

politikalarina uygun olarak ele alinacaktir. Sikayet, adil ve objektif bir sekilde degerlendirilecektir.

Otel, taciz ile ilgili sikayetleri gizli tutacaktir. Sikayetginin kimligi, sikayetin otelin disindaki herhangi

bir kisiye aciklanmayacaktir.

Otel, taciz ile ilgili sikayetleri 6nlemek icin bir dizi 6énlem alir. Bu 6nlemler, otelin etik kurallari ve
politikalarinin yayinlanmasini, calisanlara cinsel taciz hakkinda egitim verilmesini ve calisanlara tacizi

bildirmeleri icin bir yol saglanmasini icerir.

Tim galisanlarinin tacizden korunmasini taahhit eder. Otel, taciz ile ilgili sikayetleri gizli ve saygili bir
sekilde ele alacak bir sikayet mekanizmasi sunar. Otel, taciz ile ilgili sikayetleri dnlemek igin bir dizi 6nlem

alir.
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Yerel halkin tacize ugramasini engellemek igin asagidaki ¢calismalari yapmaktadir:

Otel calisanlarinin taciz ve istismar konusunda egitim almasi

Otel icerisinde taciz ve istismar konusunda farkindalik yaratmak icin calismalar yapilmasi

>
>
> Otel icerisinde taciz ve istismar konusunda sikayet mekanizmalarinin kurulmasi
> Taciz ve istismar vakalarinin hizli ve etkin bir sekilde sorusturulmasi

>

Taciz ve istismar vakalarinda magdurlara destek verilmesi

Otel, bu calismalari ile yerel halkin tacize ugramasini engellemeyi ve otel icerisinde givenli bir ortam

yaratmayi hedeflemektedir.



